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Bu yayın parayla satılamaz. İnsan haklarının desteklenmes� amacıyla
yapılan ve t�car� olmayan etk�nl�klerde serbestçe kullanılab�l�r.

LGBTQİ’ler �le Sosyal
H�zmet: Profesyonel

Sorumluluk

Bu etk�nl�k ve yayın, Avrupa B�rl�ğ�'n�n destekled�ğ� Eş�t Haklar �ç�n Savunuculuğu
Güçlend�rme Projes� kapsamında yapılmaktadır. Bu durum, etk�nl�k �çer�ğ�n�n ve

etk�nl�kte konuşulanların AB'n�n resm� görüşünü yansıttığı anlamına gelmemekted�r.
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S O S Y A L  H İ Z M E T  İ L K E L E R İ N İ  O L U Ş T U R A N
S T A N D A R T L A R

L G B T İ + ’ L A R  Ö Z E L İ N D E  S O S Y A L  H İ Z M E T

İ Ç İ N D E K İ L E R
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L G B T İ + ’ L A R I  K A P S A Y I C I  S O S Y A L  H İ Z M E T
U Y G U L A M A  P R A T İ K L E R İ
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S O S Y A L  H İ Z M E T  V E  S O S Y A L  A D A L E T
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Kaos GL’n�n Avrupa B�rl�ğ� desteğ� �le hayata geç�rd�ğ� Eş�t
Haklar İç�n Savunuculuğu Güçlend�rme Projes� kapsamında
sosyal h�zmet alanında gerçekleşt�rd�ğ� LGBTQİ’ler �le Sosyal
H�zmet: Profesyonel Sorumluluk �s�ml� çevr�m�ç� etk�nl�ğ�n�n
konuğu N�ck J. Mule oldu.

Kanada York Ün�vers�tes� Sosyal H�zmetler Okulu’nda Doçent
Doktorluk yapan ve aynı zamanda Queer Ontor�o’nun
kurucusu olan ve ayrıca “Queer Eş�k: Gey’den Queer
Özgürleşmeye” adlı belgesel� yazan ve yöneten Mule, etk�nl�k
kapsamında LGBTİ+’lara dönük sosyal h�zmetler kapsamında
profesyonel sorumluluğun önem�n� anlattı.

N�ck J. Mule’n�n aktarımlarından öne çıkanlar şu şek�ldeyd�:
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LGBTİ+’lara dönük sosyal h�zmetler�n ver�leb�lmes� �ç�n
alandak� term�noloj�ye hâk�m olunması gerek�yor. Bu
anlamda LGBTİ+, sosyal çalışma, sosyal h�zmetler, refah
devlet�, toplumsal c�ns�yet ve c�nsel çeş�tl�l�k, queer g�b�
kavramlara hâk�m olmak öneml�.

Sosyal h�zmet, �lkeler�n� uluslararası sözleşmeler bağlamında;

·Evrensel İnsan Hakları Beyannames�
·Dünya Sağlık Örgütü’nün eşc�nsell�ğ� hastalık kategor�s�nden
çıkarması
·Dünya Trans Sağlık Derneğ� Bakım Standartları
·Yogyakarta İlkeler�’n�n gen�şlet�lm�ş vers�yonundan alıyor.

Sosyal h�zmet, �lkeler�n� meslek örgütler� bağlamında �se;

·Uluslararası Sosyal H�zmet Uzmanları Federasyonu
·Uluslararası Sosyal H�zmet Okulları B�rl�ğ�
·Sosyal H�zmet Uzmanları Derneğ�’nden alıyor.

SOSYAL HİZMET İLKELERİNİ
OLUŞTURAN
STANDARTLAR
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LGBTİ+’lar �ç�n başlıca sosyal h�zmet �ht�yaçları �se şu şek�lde:

·Çocuk ve gençler�n açılma süreçler�
·Aynı c�ns�yetten k�ş�ler�n ebeveynl�ğ�
·Evde ve okulda gençler� destekleme
·İst�hdam destekler�, koruma ve özgüven
·Madde kullanımı, �nt�har eğ�l�m�
·Aynı c�ns�yetten k�ş�ler arası �l�şk�ler
·Ev �ç� ve toplumsal ş�ddet, ayrımcılık
·C�nsel yolla aktarılan enfeks�yonlar
·Yaşlılara yönel�k destekler
·Mültec�ler ve sığınmacılar

Türk�ye’de şu an sosyal h�zmetler a�leler, çocuklar, engell�
k�ş�ler ve yaşlılar, kadınlar ve şeh�t akrabaları �le gaz�ler
üzer�nde yoğunlaşıyor. 

LGBTİ+’ların sorunlarını ele almanın yollarından b�r� pol�t�ka,
f�nansman, programlama ve h�zmet alanlarında
patoloj�kleşt�rmeden er�ş�leb�l�r, kapsayıcı ve duyarlı b�r
tems�l�yet�n hayata geç�r�lmes� gerek�yor.

LGBTİ+’LAR ÖZELİNDE
SOSYAL HİZMET
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·Toplumsal c�ns�yet ve c�nsel çeş�tl�l�kle �lg�l� kamusal
eğ�t�mlere katılmak.

·Meslek� et�k ve �lkeler�n toplumsal c�ns�yet ve c�nsel çeş�tl�l�ğ�
kapsamasını sağlamak.

·Toplumsal c�ns�yet ve c�nsel çeş�tl�l�ğ� �çeren, ayrımcı
olmayan eş�tl�k pol�t�kaları talep etmek.

·Toplumsal c�ns�yet ve c�nsel çeş�tl�l�kle �lg�l� konuları ele
almak �ç�n c�nsel yolla aktarılan enfeks�yonların ötes�ne geçen
f�nansmanı teşv�k etmek.

·C�nsel yönel�m, c�ns�yet k�ml�ğ� ve c�ns�yet �fades� hakkında
b�lg� sah�b� olmak ve bu konulara da�r uygulamalara katılmak.

·Toplumsal c�ns�yet ve c�nsel çeş�tl�l�ğ� �çeren değerlend�rme
formları hazırlamak.

·LGBTİ+ dostu b�r sosyal h�zmet uzmanı olunduğunu
gösteren mesajlar vermek.

·İnsanların �sterlerse açılmalarına olanak verecek kapsayıcı ve
duyarlı sorular sormak.

·H�zmet alıcının sorunlarına öncel�k vermek ve konfor
düzey�ne göre sürec� yönetmes�n� sağlamak.

·H�zmet alan k�ş�n�n üstün yararına odaklanmak. Güçlend�r�c�
b�r sosyal h�zmet uzmanı olunduğunun güvences�n� vermek.

LGBTİ+’LARI KAPSAYICI
SOSYAL HİZMET
UYGULAMA PRATİKLERİ
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LGBTİ+’ların önyargı, ayrımcılık, ötek�leşt�rme ve baskıya
maruz kaldıkları göz önüne alındığında, sosyal h�zmet
uzmanlarının bu durumu ele alma sorumluluğu vardır. 

Kaldı k� toplumun b�r kes�m� acı çek�yorsa toplum bundan
fayda göremez. 

LGBTİ+’lara uygulanan ş�ddet ve ayrımcılık prat�kler�
LGBTİ+’ların c�s ve heteroseksüel olan yakınlarını da
etk�lemekted�r. 

Dolayısıyla devletler�n bu ş�ddet� ve ayrımcılığı
gerekçelend�rmes� ve durdurması gerek�r.

Toplumun tüm üyeler�n�n onuruna ve öz değer�ne saygı
duyulması elbette LGBTİ+’ları da �çer�r ve sosyal h�zmet
uzmanları bunu sağlamakla yükümlüdür. 

Bu anlamda �tt�fak, tanınma ve mücadele en öneml� unsurları
oluşturmaktadır.

SOSYAL HİZMET VE SOSYAL
ADALET


