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Bu yayın parayla satılamaz. İnsan haklarının desteklenmesi amacıyla
yapılan ve ticari olmayan etkinliklerde serbestçe kullanılabilir.

LGBTQİ’ler ile Sosyal
Hizmet: Profesyonel

Sorumluluk

Bu etkinlik ve yayın, Avrupa Birliği'nin desteklediği Eşit Haklar için Savunuculuğu
Güçlendirme Projesi kapsamında yapılmaktadır. Bu durum, etkinlik içeriğinin ve

etkinlikte konuşulanların AB'nin resmi görüşünü yansıttığı anlamına gelmemektedir.
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S O S Y A L  H İ Z M E T  İ L K E L E R İ N İ  O L U Ş T U R A N
S T A N D A R T L A R

L G B T İ + ’ L A R  Ö Z E L İ N D E  S O S Y A L  H İ Z M E T

İ Ç İ N D E K İ L E R
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L G B T İ + ’ L A R I  K A P S A Y I C I  S O S Y A L  H İ Z M E T
U Y G U L A M A  P R A T İ K L E R İ
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S O S Y A L  H İ Z M E T  V E  S O S Y A L  A D A L E T
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Kaos GL’nin Avrupa Birliği desteği ile hayata geçirdiği Eşit
Haklar İçin Savunuculuğu Güçlendirme Projesi kapsamında
sosyal hizmet alanında gerçekleştirdiği LGBTQİ’ler ile Sosyal
Hizmet: Profesyonel Sorumluluk isimli çevrimiçi etkinliğinin
konuğu Nick J. Mule oldu.

Kanada York Üniversitesi Sosyal Hizmetler Okulu’nda Doçent
Doktorluk yapan ve aynı zamanda Queer Ontorio’nun
kurucusu olan ve ayrıca “Queer Eşik: Gey’den Queer
Özgürleşmeye” adlı belgeseli yazan ve yöneten Mule, etkinlik
kapsamında LGBTİ+’lara dönük sosyal hizmetler kapsamında
profesyonel sorumluluğun önemini anlattı.

Nick J. Mule’nin aktarımlarından öne çıkanlar şu şekildeydi:
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LGBTİ+’lara dönük sosyal hizmetlerin verilebilmesi için
alandaki terminolojiye hâkim olunması gerekiyor. Bu
anlamda LGBTİ+, sosyal çalışma, sosyal hizmetler, refah
devleti, toplumsal cinsiyet ve cinsel çeşitlilik, queer gibi
kavramlara hâkim olmak önemli.

Sosyal hizmet, ilkelerini uluslararası sözleşmeler bağlamında;

·Evrensel İnsan Hakları Beyannamesi
·Dünya Sağlık Örgütü’nün eşcinselliği hastalık kategorisinden
çıkarması
·Dünya Trans Sağlık Derneği Bakım Standartları
·Yogyakarta İlkeleri’nin genişletilmiş versiyonundan alıyor.

Sosyal hizmet, ilkelerini meslek örgütleri bağlamında ise;

·Uluslararası Sosyal Hizmet Uzmanları Federasyonu
·Uluslararası Sosyal Hizmet Okulları Birliği
·Sosyal Hizmet Uzmanları Derneği’nden alıyor.

SOSYAL HİZMET İLKELERİNİ
OLUŞTURAN
STANDARTLAR
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LGBTİ+’lar için başlıca sosyal hizmet ihtiyaçları ise şu şekilde:

·Çocuk ve gençlerin açılma süreçleri
·Aynı cinsiyetten kişilerin ebeveynliği
·Evde ve okulda gençleri destekleme
·İstihdam destekleri, koruma ve özgüven
·Madde kullanımı, intihar eğilimi
·Aynı cinsiyetten kişiler arası ilişkiler
·Ev içi ve toplumsal şiddet, ayrımcılık
·Cinsel yolla aktarılan enfeksiyonlar
·Yaşlılara yönelik destekler
·Mülteciler ve sığınmacılar

Türkiye’de şu an sosyal hizmetler aileler, çocuklar, engelli
kişiler ve yaşlılar, kadınlar ve şehit akrabaları ile gaziler
üzerinde yoğunlaşıyor. 

LGBTİ+’ların sorunlarını ele almanın yollarından biri politika,
finansman, programlama ve hizmet alanlarında
patolojikleştirmeden erişilebilir, kapsayıcı ve duyarlı bir
temsiliyetin hayata geçirilmesi gerekiyor.

LGBTİ+’LAR ÖZELİNDE
SOSYAL HİZMET
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·Toplumsal cinsiyet ve cinsel çeşitlilikle ilgili kamusal
eğitimlere katılmak.

·Mesleki etik ve ilkelerin toplumsal cinsiyet ve cinsel çeşitliliği
kapsamasını sağlamak.

·Toplumsal cinsiyet ve cinsel çeşitliliği içeren, ayrımcı
olmayan eşitlik politikaları talep etmek.

·Toplumsal cinsiyet ve cinsel çeşitlilikle ilgili konuları ele
almak için cinsel yolla aktarılan enfeksiyonların ötesine geçen
finansmanı teşvik etmek.

·Cinsel yönelim, cinsiyet kimliği ve cinsiyet ifadesi hakkında
bilgi sahibi olmak ve bu konulara dair uygulamalara katılmak.

·Toplumsal cinsiyet ve cinsel çeşitliliği içeren değerlendirme
formları hazırlamak.

·LGBTİ+ dostu bir sosyal hizmet uzmanı olunduğunu
gösteren mesajlar vermek.

·İnsanların isterlerse açılmalarına olanak verecek kapsayıcı ve
duyarlı sorular sormak.

·Hizmet alıcının sorunlarına öncelik vermek ve konfor
düzeyine göre süreci yönetmesini sağlamak.

·Hizmet alan kişinin üstün yararına odaklanmak. Güçlendirici
bir sosyal hizmet uzmanı olunduğunun güvencesini vermek.

LGBTİ+’LARI KAPSAYICI
SOSYAL HİZMET
UYGULAMA PRATİKLERİ
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LGBTİ+’ların önyargı, ayrımcılık, ötekileştirme ve baskıya
maruz kaldıkları göz önüne alındığında, sosyal hizmet
uzmanlarının bu durumu ele alma sorumluluğu vardır. 

Kaldı ki toplumun bir kesimi acı çekiyorsa toplum bundan
fayda göremez. 

LGBTİ+’lara uygulanan şiddet ve ayrımcılık pratikleri
LGBTİ+’ların cis ve heteroseksüel olan yakınlarını da
etkilemektedir. 

Dolayısıyla devletlerin bu şiddeti ve ayrımcılığı
gerekçelendirmesi ve durdurması gerekir.

Toplumun tüm üyelerinin onuruna ve öz değerine saygı
duyulması elbette LGBTİ+’ları da içerir ve sosyal hizmet
uzmanları bunu sağlamakla yükümlüdür. 

Bu anlamda ittifak, tanınma ve mücadele en önemli unsurları
oluşturmaktadır.

SOSYAL HİZMET VE SOSYAL
ADALET


