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SOSYAL ICERME




ILKESEL YAKLASIM

Esitlik, temel haktir. Tim insanlar, kendi potansiyellerini anlama, duyurma, gelistirme ve
gerceklestirme adina hayatin bitin alanlarina tam katilim hakkina sahiptirler. Cesitlilik ve
kapsayicilik, demokratik toplumu gticli ve uyumlu kilar.

Esit istihdam olanaklari dahil, etkin yurttaslik icin her tlrli elverisli baglamin yaratiimasi,
cogulcu demokratik yénetisimin birincil amacidir. Ancak sosyal icermeye ve ekonomik
kapsayiciliga dayalh bir kalkinma modeli strdUrllebilir; ve ancak boylesi bir kalkinma tim
toplum kesimlerinin yararinadir. Sosyal icerme, bu amacla yurarlige konulan disiplinler
arasl, cok aktorli ve cok boyutlu matrisi tanimlayan, makro ve mikro diizeylerde mida-
haleler dneren politikalar ¢cercevesini tanimlar.

Ekonomik varliklarin paylasimindaki esitsizliklerin yaninda, belirli kesimlerden bireylerin
maruz kaldigi ve kokleri derine inen dezavantajlar, “6tekiler” ile ilgili yerlesik tutumlar,
yani “fiili durum”, “kanun énlinde esitlik” ilkesinin tek basina herkese fiili esit olanak tani-
masini, yaratmasini ve ayrimcilik ya da yoksulluk ile micadelenin basariimasini engeller.

Ten rengi ya da etnik kdken, cinsiyet, cinsel yonelim, cinsiyet kimligi, yas, engellilik, sagdlik
durumu gibi toplumsal kimlikler temelinde canhligini koruyan esitsizlikler, bir nesilden
digerine aktarilan mahrumiyet, yoksulluk ve toplumsal dislanma dénguleri yaratir.

Kimlik temelinde dislanan insanlar, “sadece yoksul” degil, “daha yoksul”, “daha yoksun”
ve her tlr ihlale karsi “daha savunmasiz” durumdadirlar. Sadece ekonomik dlizeyde degil,
“kim olduklar” temelinde de dezavantajli konuma itilirler. Kalkinmanin ve sosyal refah
paylasiminin disinda birakilirlar. Bu esitsizlikler kamusal ve 6zel hayatin pek ¢cok yéninde




ortaya cikar: egitim, istihdam, barinma, saglik ve bakim olanaklari, kamu sektéri veya
Ozel sektdr tarafindan sunulan mallara ve hizmetlere erisim gibi.

Sosyal dislanma, kisileri 6zgir iradeleri ile tercihte bulunmaktan, olanaklari kullanmak-
tan, marjinallestirilmekten sakinmaktan, haklarini talep ve elde etmekten mahrum birakir.
Ayrimcilik ve sosyal dislama kamu kuruluslarinda, bultce ve politikalarda, adalet sistemi
icinde, egitimde, saglik alaninda ve hatta ailede veya dislanmis grubun kendi icinde vuku
bulur.

Sosyal dislanma, yoksullugu, givensizligi, catismayi ve siddeti besler. Eger etkin sekilde
mucadele edilmek isteniyorsa, problem, nedenleri, taraflari ve sonuclari ile birlikte kabul
edilmeli, taninmali, anlasiimalidir. HikGmetler, siyasi partiler, uluslararasi kuruluslar, sivil
toplum, 6zel sektdr, akademi ve medya, mimkin oldugu kadar isbirligi icinde, sosyal
icerme stratejileri gelistirmelidir.

Sosyal dislanmanin Ustesinden gelecek ve icermeyi tesvik edecek stratejik hedefler dort
genis ilkenin somutlasmasina yoénelir:

» Sosyal dislanma durumundakilerin insan haklarinin her bakimdan ve tam anlamiyla
taninmasi

» TUm paydaslarin kolektif ve bireysel sorumluluklari paylastigi butlnsel katihm

» Sosyal uyumun kamu yararinin vurgulanarak marjinallestirmenin yok edilmesi

» Somut politikalarin taahhit altina alinmasi ve micadelenin kurumsallastiriimasi




SOSYAL DISLAMA

“Sosyal dislama” karmasik ve cok katmanlh bir dinamiktir. Sadece maddi zenginlik ve
refah eksikligi ile dedil, ayni zamanda sembolik dislama, sosyal-politik mahrumiyet ve
ana toplumsal kurumlara yetersiz katilm ile iliskilidir. Sosyal dislama, birey ile toplum
arasindaki iliskinin kalitesine vurgu yapar.

Toplumsal slrecler acisindan sosyal dislama, belirli bireylerin ve kesimlerin toplumun
sinirlarina itilmesini, demokratik ydnetisimden uzaklastiriimasini, temel yetkinliklerinin
gelismesinin ve hayat boyu ddrenme olanaklarinin engellenmesini ve ayrimcilikla so-
nuclanan diger dinamikleri ifade eder. Bu dinamikler kisileri is aramaktan, is bulmaktan,
mesleki gelisimden, gelir ve egitim olanaklarindan, toplumsal ve topluluksal yapilardan,
aglardan ve etkinliklerden uzaklastirir. iktidar ve karar alma yapilarina son derece di-
stk dUizeydeki erisimleri, kendilerini gli¢cstiz, kendi gliindelik hayatlarini etkileyen kararlari
dahi kontrol edemez durumda bulmalarina, hissetmelerine neden olur.

Kisacasl sosyal dislama, belirli toplumsal kesimlerde kitlesel bicimde sosyal, politik ve
ekonomik savunmasizlik yaratilmasi sonucunda, bu toplumsal kesimlerin yetkisizlestiril-
mesine, iliskisizlestirilmesine; ve bunun sonucunda toplumsal dokunun parcalanmasina,
toplumsal baglarin zayiflamasina kaynaklik eder.

Toplum ve Devlet, dezavantajli ve savunmasiz topluluklarin icine kistirildigi bu kisir dén-
guinln Ustesinden yasalar, politikalar ve kurumsal uygulamalarla gelmek zorundadir.
Ozellikle de istihdam piyasasina, barinmaya, egitime, adalete erisime ve sagliga odak-
laniimalidir.

Sosyal dislamanin Ustesinden gelmek icin, kisilerin dislama pratiklerine maruz birakildigi
slrecleri ve isleyisi anlamak dnemlidir. Kisiler, toplumdaki gticlii ve egemen kesimlerin




tutumlarini ve degerlerini yansitan, destekleyen ve yeniden Ureten yasalar, kurumlar, po-
litikalar ve gelenekler tarafindan dislanirlar.

Sosyal dislama bazi durumlarda acik ve kasitlidir. Boylesi durumlarda devlet kurumlari
mevzuatta, politikalarda ve programlarda kasten ayrimcilik yapar. Bununla birlikte, bir
¢ok durumda, kamu kuruluslari dislamayi resmi olmayan sekillerde idame ettirir. Toplum-
daki glc iliskilerini, yaygin ve egemen dnyargilari yansitan kamu sektéri calisanlari da bu
tlrden ayrimcilik temellerinin -daha da- kurumsallastiriimasina hizmet ederler.

Dislama, siklikla, gbze carpmadan, gizli veya dogrudan kasit gdzlenmeden gerceklesir.
Ornegin engellilerin hizmetlerden ve siyasi katilimdan dislanmalari, onlarin ihtiyaclarina
yoénelik farkindalik ya da sorumluluk noksanlidi veya toplumsal tutumlar nedeniyle isler.
Kimi gruplar dil bariyerine takilir, escinseller ve translar daha ¢ocukluktan dislanma dén-
gustne girer, ve benzeri... Ayrica, glcsizlik veya savunmasizlik hissi kisileri 6zgtvenden
ve dislanma ile micadele etme becerisinden yoksun birakir.

Sosyal dislama dlnyanin her yerinde yasanan catismalarin ve glivensizlik ortaminin esas
nedenlerindendir. Dezavantajlardan muzdarip olan, haklar ve 6zgurlikler bakimindan
esitsiz konumda bulunan, siyasi sUreclerde varliklari ve katilimlari inkar edilen, reddedilen
ve marjinalize edilen gruplarin Uyeleri bir araya gelebilir. ilk adim bariscil gdsteriler, grev-
ler, boykotlar olabilir; ancak dislanmanin sirmesi sonucunda toplumsal hareketlenmelere
fiziki siddet boyutu eklenebilir.

Sosyal dislama mafya ve cete siddeti halinde de glvenlik zafiyeti yaratir. Toplumlarindan
yabancilastirilan, is olanaklarindan ve karar alma slreclerinden dislanan gruplar siddet ve
suc zincirine siklikla magdur veya -kendilerini gicli kilabilecekleri ortamlarda- fail olarak
katilabilirler. Bu durum ayrica, yasadiklari yer temelinde kisilerin daha da dislandigi kent-
sel bolgeler ortaya cikartir.




SOSYAL UYUM

Avrupa Konseyi tanimina goére “sosyal uyum” kavrami, tim yurttaslarin, ayrimciliga ma-
ruz kalmaksizin ve esit dayanaklardan yararlanarak, sosyal ve ekonomik haklara erisim-
lerini saglayan degerleri ve ilkeleri kapsar. “Sosyal uyum”, herhangi bir ttr ayrimcilida,
esitsizlige, marjinallestirmeye ve dislamaya kolektif bicimde dikkat edilmesi, 6zen gos-
terilmesi, Ust dUzey farkindalk olusturulmasi sartini stirekli animsatan bir bayrak diredi
gibidir.

Politikalar bakimindan ise, “sosyal uyum” her bir yurttasin, bireyin, toplumda esit katilimi-
ni ve temsiliyetini glivence altina almaya dontk her tir eylemi ifade eder.

Tum paydaslarin sosyal uyumu korumak ve desteklemek i¢in atmalari ve strdirmeleri
gereken adimlar arasinda sunlar birincil dnemdedir:

» Sosyal icermeyi tesvik eden yasalari, dizenlemeleri ve politika cercevelerini olustur-
mak

» Sosyal dislamaya maruz birakilan toplumsal kesimlerin, diger toplumsal kesimler ka-
dar kamu harcamalarindan yararlanmalarini saglamak

» Dislanmis gruplarin ekonomik olanaklarini ve hizmetlere erisimini gliclendirmek

» Dislanmis gruplarin toplumdaki siyasi temsilini, drgitlenme ve harekete gecme (mo-
bilizasyon) kapasitelerini desteklemek

» Yurttaslarin temel insan haklarina iliskin hesap verebilirligi artirmak
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Onyargilar ile miicadele ederek toplum genelinde tavir ve tutum degisikligi yaratmak

HUkUmetler, siyasi partiler, adalet sistemi, 6zel sektor, sivil toplum, akademi ve medya,
yukaridaki alanlarin niteligindeki herhangi bir yetersizligin ya da boslugun, sosyal uyu-
mun aleyhine calistigini anlamalidir.

Avrupa Konseyi Sosyal Uyum Strateji Belgesi, taraf Devletler’e, sosyal uyumu saglama
calismalarinda kullanabilecekleri faydali bir politika cercevesi saglamistir. Taraf Devletler:
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Uygun proseddrler aracihdiyla, yurttaslarin haklarini talep ve elde etmelerine olanak
saglayacaklar; sosyal ve ekonomik haklari kullanilabilir ve etkili kilacaklardir.

Marjinallestirmeyi engelleyerek, bazi toplum kesimlerinin refahtan pay alirken, éteki-
lerin damgalanmasini ve sinirlara hapsedilmesini engelleyeceklerdir.

Yoksulluga ve sosyal dislanmaya karsi micadelede yeni bilisim teknolojilerinden ve
uygun diger destek yapilarindan yararlanacaklar; bu araclari en hassas toplumsal ke-
simler icin erisilebilir, etkili ve verimli kilacaklardir.

Ozellikle en hassas toplumsal kesimlere ydnelen ekonomi politikalari ve uygun destek
tedbirleri yolu ile issizlik oranlarini azaltacak ve istihdama erisimi tesvik edeceklerdir.

Kamu hizmetlerinin kalitesini artiracak; tim yurttaslarin bu hizmetlere fiili ve esit eri-
simini garanti altina alacaklardir.

insan haklarina dayali sosyal koruma anlayisinin gézden gecirildigi ve geleneksel yak-
lasimlara geri donllme baskisinin glc¢lendigi sartlarda, yeterli ve kapsayici sosyal ko-
ruma duzeylerini koruyacak ve bu dizeyleri strdtreceklerdir.
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Tdm toplumsal kesimlerden yasli kisilerin ihtiyaclarina, uygun emeklilik sistemleri ve
kusaklar arasi dayanismanin kurumsallastirilmasi yolu ile yanit vereceklerdir.

Toplumdaki sosyal dayanisma ve karsilikli sorumluluk hissiyatini canh tutacaklardir.

Aile ve aile hayati modellerindeki degisimlere, érnegdin calisma ve 6zel hayatin kesis-
tigi noktalarda, uzlasma ve uyum saglama yolu ile yanitlar saglayacaklardir.

Savunmasiz/hassas/dezavantajli kimliklerden cocuklarin ve genclerin korunmalari ve
toplumsal hayata etkin bicimde katilmalari icin politikalar gelistireceklerdir.

Toplumun savunmasiz ve/veya 6zel ihtiyac sahibi kesimlerinin entegrasyonu, esit
yurttas ve insan haklarina erismeleri icin gereken tim kosullari yaratacaklardir.

Hosgorusuzltik ve ayrimciligin her tlrd ile mtcadeleyi devamli kilacaklardir.

Kultirel ve etnik cesitliligi, toplumun gtic¢li yani olarak taniyacaklardir.

Sosyal uyum kavrami ve politikalari cercevesinde vurgulanan farkli noktalar, kapsanan
unsurlarin kompleks yapisini géstermektedir. Gercekten de, sosyal uyum ¢ogulcu ve ka-
tihmci demokrasinin kaynagdidir. Cesitlilik icindeki toplum yapisinin farkli aktérlerinin ve
farkh kuruluslarinin sosyal uyuma dair ¢abalarinin birbirini mantiksal bir buttnltk icinde
tamamlamasi gerekir. Sosyal uyum ancak o halde, bireysel ve toplumsal yetkinliklerin,
toplumsal kesimlerce ve 6rgUtlerce tam olarak ifade edilmesine elverisli zemin yaratabilir.
Sosyal uyum, insan kaynaginin ihmal edilmesi ya da bosa harcanmasi riskini distrmek
Uzere, her tlr marjinallestirme ve dislamadan kacinmayi basarmalidir. Sonucta, farkl kim-
liklerin varhginin kabull ve kendilerini dile getirme haklarinin teslim edilmesi, her tir
fanatizme karsi glcli koruma 6nlemleri de olusturur.




SOSYAL iCERME

insan haklarina dayall bir perspektiften, «sosyal icerme», bir insanin toplumsal kimliginin
ve hukuki kisiliginin tam olarak taninmasi, bireyin toplum icinde kendini tam olarak ger-
ceklestirebilmesi, kisinin sosyal, 6zel ve kamusal yapilar icinde kabul edilmesi ve taninmasi;
egitime, kllture, istihdama ve sivil alana dayali katilim kanallari Gzerinden toplum icindeki
iliskiler agina entegre edilmesi anlamina gelir.

Sosyal icermenin dezavantajli arka planlardan gelen ve riskli kosullarda yasayan insanlar
icin Ust dlzey bir dnemi vardir. Onlar icin sosyal icerme, toplumun esit Uyeleri olarak kendi
insan haklarini elde etmeleri dntindeki cok cesitli engelleri kaldiracak yasama, politika yap-
ma ve karar alma faaliyetleridir.

Sosyal icerme, yoksulluk ve sosyal dislanma riski altindakilere olanaklar yaratan ve ekonomik,
sosyal ve kulttrel hayata tam katilimlari icin gereken kaynaklari sunan ve yasadiklari toplum-
da “normal” kabul edilen hayat standartlarini ve esenligi temin eden slrecleri tanimlar.
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Boylece sosyal icerme “etkin yurttashdi” hedefler. Etkin yurttashk, tim yurttaslarin, 6zellik-
le de en dezavantajlilarin, sosyal ve politik hayata tam katilimi anlamina gelir. Politik hayata
tam katilim, insanlarin kendi hayatlarini ve temel insan haklarina erisimlerini etkileyen karar
alma organlarinda s6z ve yetki sahibi olmalarini glivence altina alir.

SOSYAL iCERME iCiN ONCELIKLi YASAMA VE POLITIKA ALANLARI

Marjinallestirme ve sosyal dislama ile mUcadele, genel bir strateji altinda cesitli alt-strateji-
lerin ve politikalarin seferber edilmesini ve koordinasyonunu taahh(t altina alacak kurum-
lardan olusan cok tarafli bir teskilat yapisi, buna déncelik veren siyasi irade, yasal zemin ve
bltce gerektirir. Kamuoyu olusturulmali, stirekli destek saglanmalidir. ister ekonomik veya




toplumsal nitelikte olsunlar, toplumdaki esitsizlikleri kabul ve analiz etmeden sosyal dis-
lama ile mUcadele edilemez. Hikimet politikalari sosyal dislamayi hafifletebilecegdi gibi,
tam tersine alevlendirebilir de.

Sosyal icerme igin 6ncelikli yasama ve politika alanlar su basliklarda ele alinabilir:
1. Toplumsal kimligin tim cesitliligi icinde taninmasi

2. KlltUrel ifadenin ve medya goérinirliginin desteklenmesi

3. Hukuki kisiliginin taninmasi

4, Ayrimciligin yasaklanmasi ve ayrimcilikla micadele

5. Siddetten ve nefret suc¢larindan koruma

6. Damgalanmadan ve nefret séyleminden koruma

7. Kisisel verilerin korunmasi

8. Bilgiye ve iletisim mekanizmalarina erisim

9. Adalete erisim ve hukuki glvenligin saglanmasi

10. Sikayet mekanizmalarina erisim

11. Hesap verebilirligin glivenceye alinmasi ve cezasizlik ile micadele
12. Saglik hizmetlerine erisim, kapsayici saglik mufredati

13. Barinma hakkinin korunmasi, kapsayici sehir planlama

14. isglictine katilima acik tesvik

15. Sosyal glvenlik ve sosyal koruma

16. Karar alma slreclerine etkin katilima ve siyasi temsile acik tesvik
17. Egitim ve 6gretim hizmetlerine erisim, kapsayici mufredat

18. Aile ici siddet ile micadele, aile ici dayanismanin desteklenmesi

19. Cocuklarin ve genclerin dislanma déngisi riskine karsi korunmasi
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